Sie benotigen Hilfe bei Problemen mit der Hardware ihrer Messmaschine ?
Oder haben ein Anwendungstechnisches Problem ?
Wir unterstiitzen Sie direkt und unkompliziert per Fernwartung.
So ermoglichen wir eine schnelle und kompetenten Support, damit Sie keine Zeit verlieren.

3D Service Fernwartung, so funktioniert es...
Wir nutzen fiir die Fernwartung die SoftwareTeamViewer.

Schritt 1

Wenn Sie bereits Kunde bei uns sind,
so rufen Sie uns an und klicken sie auf folgenden Link

g TeamVxebvver

Datei &ffnen - Sicherheitswarnung M
SChrltt 2 Mochten Sie diese Datei ausfihren?
Nach dem Download der Fernwartungssoftware, [T

Typ: Anwendung

bestatigen Sie bitte den Dialog mit ,,Datei speichern”.

Rufen Sie lhr Downloadverzeichnis auf und fiihren Sie [ Austiiven | [ Abbrechen
einen Doppelklick auf die Datei durch. Bestatigen Sie bitte 7] Vor dos e Gloaes il komos bostitigen
die aufgerufene Meldung mit ,, Ausfiihren®.

Dateien aus dem Intemet kannen nitzich sein, aber dieser Datetyp
[ ‘)I kann eventuell auf dem Computer Schaden anrichten. Fihren Sie nur
&) Software von Herausgebem aus. denen Sie vertrauen, Welches
Hisiko besteht?
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Schritt 3
| %' Benutzerkontensteuerung =3
Sollte bei Windows die Benutzerkontensteuerung aktiv Machten Sie zulassen, dass durch das folgende
. e . . . . @ Programm Anderungen an diesem Computer
sein (standardmaRig ist diese immer eingeschaltet), so VOrgenomImEn WerdanT
verdunkelt sich kurz der Bildschirm und ein weiteres . »
Popup-Fenster erscheint. Bestdtigen Sie diesen Dialog S ;;;fjﬁ;:::‘;““g*":;;m;dmmm
ebenfalls mit ,Ja“. , ‘ ‘
i v Details anzeigen -
Anzeigezeitpunkt fr die Benachrichtigungen §ndern
Schritt 4
Bitte teilen Sie unserem Techniker die unten angezeigte { TeamViewer
ID und das QuickSepyp-ort
Kennwort
mit, damit eine sichere Verbindung aufgebaut werden Fernsteuerung zulassen
kann.

Eitte teilen Sie lhrem Partner die folgende ID
mit, um sich mit Ihrem Computer zu verbinden.

= [

Eereit zum Verbinden |'sicherm"erhindung]

www. teamviewer . com Abbrechen

Hinweise zur Fernwartung
Dieser Service richtet sich in erster Linie an Bestandskunden der 3D Service GmbH.
Es muss eine funktionstiichtige Internetverbindung zum betroffene Computersystem vorhanden sein.
Unter Umstanden bendtigen sie das Benutzerprofil Administratorenrechte.

Bitte starten Sie die Fernwartung nur nach vorheriger telefonischer Abstimmung mit uns. Vor dem
Verbindungsaufbau missen Sie in jedem Fall bestatigen, dass auf Ihren Computer lber das Internet
zugegriffen werden kann. Sie kénnen die Fernwartung jederzeit beenden.

Kosten

Die Kosten richten sich in der Regel nach der telefonischen Support- bzw. Verbindungszeit. Wir rechnen die
erste Stunde grundsatzlich vollstindig ab, anschlieRend in 30-Minutentakt.
Eine Stunde Fernwartung kostet 90,00 EUR EUR .
Warte- bzw. Recherchezeit zahlen als normale Verbindungszeit.

Haftungsausschluss Fernwartung
Wenn Sie die Fernwartung starten, werden wir direkt eine Verbindung zu lhrem Computer herstellen,
anschliefend sind wir dann in der Lage, lhren Computer aus der Ferne zu steuern. Dadurch ist der Zugriff auf
Programme und Daten moglich.

Wir Gbernehmen keinerlei Gewahrleistung auf lhrem Computer installierte Programme und Daten. Wir
Ubernehmen keine Haftung fir moglicherweise entstehende Stoérungen oder Probleme wahrend der
Fernwartung. Mit dem starten der Fernwartungs-Software erkennen Sie den Haftungsausschluss bei der
Nutzung der Fernwartung an.
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